智能数据平台建设内容采购项目需求

一、项目建设背景
在数字化转型的大背景下，学院的教学、管理和科研等业务对数据的依赖程度日益提高。然而，当前学院数据分散在各个业务系统中、数据标准不统一、数据无法共享、数据分析应用不足等诸多问题，制约了学院的智能化发展和决策效率。为了提升学院的管理水平、教学质量和科研能力，实现数据的集中管理、高效共享和智能应用，建设一个先进、可靠、安全的智能数据平台势在必行。
二、项目建设目标
（一）数据整合与标准化
实现学院各业务系统数据的全面整合，建立统一的数据标准和规范，消除数据孤岛，确保数据的一致性、完整性和准确性。
（二）数据管理与共享
构建高效的数据管理体系，实现数据的集中存储、管理和维护，为学院各个部门提供便捷的数据共享服务，促进业务协同。
（三）数据开发
利用大数据、人工智能等技术，对整合后的数据进行深度挖掘和分析，实现低代码数据指示智能开发，对学院的业务模型进行标准化建设、管理，达到业务评价标准统一，业务模型共享，智能化支撑上层数据应用。
（四）平台集成与扩展
[bookmark: _GoBack]实现智能数据平台与学院现有业务系统的无缝集成，并具备良好的扩展性，能够适应学院未来业务发展和技术升级的需求。
（五）可视化呈现及智能决策支撑（驾驶舱）
以业务内涵为牵引，形成各业务主题画像，并实现各业务主题的智能分析，页面灵活配置，通过丰富的可视化效果呈现数据分析结果，AI深度融合以为学院的教学管理、学生管理、科研管理、行政管理等提供智能决策支持。
三、项目建设内容
（一）数据采集与整合系统
开发数据采集接口，实现学院智慧校园管理系统（超星微应用系统）、迎新服务系统（超星微应用系统）、图书馆管理系统（超星）、教务管理系统（青果教务管理系统、超星一体化教学平台）、教学管理服务平台（超星一屏三端、扩招平台、课程思政平台）、教学诊改系统（诊改系统、督导项目系统、评教系统、督导系统、教师发展系统、学生发展系统、科研管理系统、数据中心、专业系统、诊改网站）、智慧教室、资产综合信息平台管理系统以及未来可建设平台等。建立数据清洗和转换机制，对采集到的数据进行清洗、过滤、转换和标准化处理，确保数据的质量。构建数据整合模型，将不同来源、不同格式的数据整合到统一的数据仓库中。
（二）数据管理系统
设计和建立数据模型，包括概念模型、逻辑模型和物理模型，实现对数据的结构化管理。开发数据字典和元数据管理功能，对数据的定义、属性、关系等进行全面管理。实现数据的权限管理和安全控制，确保数据的安全性和保密性。提供数据备份和恢复功能，保障数据的可靠性和可用性。
（三）数据标准建设
数据标准应依据教育部2012年颁布的《教育管理信息化标准JY/T 1001-2012》搭建学校数据子集的框架，建立符合学院实际情况的数据标准。本期数据标准需包括学院基本情况数据、学生数据、教职工数据、教学管理数据、科研数据等标准。
（四）代码标准建设
制定所有数据子集相应的代码标准，代码标准建设包括参考代码（国标、部标、行标）和执行代码（应用的参考标准和自定义标准）。为了保证数据录入规范，便于查找和统计，每个元数据子集都对应着相应的标准代码，以及代码的定义与说明。根据学元的实际情况，在建设代码标准时，需要构建包括但不限于以下三类代码：资源库代码、参考代码和执行代码。
（五）数据开发与分析
基于数据集成治理的基础，从教育教学管理、专业建设、人拆培养、师生发展（包括师生画像）、产教融合等业务维度进行主题指标体系设计以及对应数据开发和可视化分析，同时结合相关国家、省、学院相关制度、标准等，利用人工智能技术进行智能数据分析和建议，提供决策参考。
（六）系统管理与运维系统
开发系统管理功能，包括用户管理、角色管理、权限管理、日志管理等。构建系统运维监控平台，实现对平台服务器、数据库、应用程序等的实时监控和性能优化。提供系统故障诊断和修复功能，确保平台的稳定运行。
（七）数据安全规范建设
数据安全规范主要包括：数据安全分级分类的标准规则和数据安全策略的配置和管理、数据加密和数据脱敏任务管理等内容。
五、服务要求
（一）培训服务
供应商应提供对学院管理平台的专业人员进行系统化全面的培训服务，包括系统管理培训、数据分析培训、应用开发培训等，确保学院相关人员能够熟练掌握平台的使用和管理。
（二）技术支持服务
供应商应提供 7×24 小时电话、邮件、远程技术支持以及驻场技术支持服务等方式及时解决平台运行过程中出现的问题。
（三）维护升级服务
供应商应提供至少3年的免费维护升级服务，包括系统漏洞修复、功能优化、版本升级等，确保平台的性能和安全性不断提升。
（四）售后服务响应时间
对于紧急故障，供应商应在 1 小时内现场响应，4 小时内解决问题；对于一般故障，供应商应在 2小时内响应，8 小时内解决问题，并与书面的形式给出处理意见。
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