智慧巡课系统建设内容采购项目需求

一、项目背景
随着教育信息化的深入发展，学院对于教学质量监控的需求日益迫切。传统的巡课方式效率低、数据记录与分析困难，难以满足现代化教学管理的要求。为提升教学管理水平，实现教学质量监控的智能化、信息化，学院拟采购一套智慧巡课系统，以加强对教学过程的全面监督与管理，提高教学质量。
结合学院实际情况，按照“统一规划、统一标准、统一建设、统一管理”的原则建设教学督导系统。
系统以“教学监督”为建设目标，采用物联网、人脸识别、大数据等新一代信息技术，打造物联化、智能化、感知化的新型教育形态和教育模式，既能满足目前的工作需要，也能满足未来系统升级的需求。系统可基于校内IP网络，实现教学监督业务功能，通过在线巡课、在线评课，完成线下课堂教育的补充和完善。建设后的系统，能够提高学院的教学管理水平，丰富教研活动的方式和内容，提升教学质量
二、采购内容
（一）智慧巡课系统软件
1.实时监控功能
支持通过校园网络，实时查看各教室的教学画面，包括教师授课情况、学生课堂状态等。可实现多画面同时显示，方便巡课人员同时监控多个教室。具备视频流畅、清晰的特点，分辨率不低于3840x2160，确保能够准确观察到教室内的教学细节。
2.智能分析功能
建设行为分析系统，通过图像分析，听课行为，给出细致的听课状态情况等数据信息。根据课堂中常易发生的举手、起立、趴桌子、玩手机及交头接耳等行为进行数据的统计，有了宏观的数据信息支撑，给管理者提供有效的依据，便于展开更有效的教学管理工作。
3.课程评价功能
系统通过对各个授课教室实时音视频接入，并按照课程名称、授课老师等方式进行标记，使学院领导、系部负责人或巡课老师能够远程在线听课，直接对教学质量进行在线量化评估，并可直接进行在线对话进行纠错（一对一）和宣贯（宣贯都是一对多的），自动统计评估结果，为管理人员及授课老师提供教学质量参考，规范课堂教学行为，加强教学常规管理。
[bookmark: _Toc168572062]4.简易录课，课程点播功能
通过对各个授课教室实时音视频录像形成简易录播系统，并按照课程名称、授课老师等方式进行统一存储，能够对历史课程进行展示和点播，能够对课程按照不同维度进行课程的筛选、查找、快速播放，并显示教师画像、班级画像、督导评价等信息。
5.数据存储与查询功能
对巡课过程中产生的所有数据，包括视频、评价结果、分析报告等进行长期存储，存储期限不低于一学期。数据存储应保存在校内服务器存储，避免使用网络云存储，且保证数据安全可靠，具备数据备份与恢复功能，防止数据丢失等。提供便捷的数据查询功能，可根据支持按图像来源、记录时间、报警事件类别等多种条件进行数据检索，方便学院随时查阅历史授课数据，进行教学质量的跟踪与评估。
（二）硬件设备
1.高清摄像头
在每个教室安装高清摄像头，用于采集教学画面。摄像头应具备广角拍摄、AI分析功能，能够覆盖教室的各个角落，确保无拍摄死角。摄像头支持自动对焦、低照度拍摄，在光线较暗的环境下也能拍摄出清晰的画面。帧率不低于 25fps，保证视频的流畅性。
2.拾音器
为每个教室配备教师、学生拾音器，用于采集课堂声音。拾音器应具备高灵敏度、低噪音的特点，能够清晰采集教师授课声音和学生发言声音，确保声音质量清晰、无杂音。
3.网络设备
校园内部局域网络设备，确保智慧巡课系统数据传输的稳定性和流畅性。包括交换机及局域网络设备，局域网网络带宽应满足多个教室同时进行视频传输的需求，保证视频不卡顿。网络设备应具备良好的兼容性和可扩展性，能够与学院现有的网络系统无缝集成，并可根据未来学院发展需求进行扩展升级。
4.电子班牌
可实时展示班级课程表，包括课程名称、任课教师、上课时间、教室地点等，方便师生随时了解课程安排学院通知：学院或班级发布的通知、公告、活动信息等能够及时在电子班牌上显示，确保信息传达的及时性和准确性。
（三）系统集成与培训服务
1.系统集成
供应商负责智慧巡课系统软件与硬件设备的集成安装调试工作，确保系统能够正常运行。在安装调试过程中，应遵守学院的相关规定，确保施工安全与校园秩序。负责与学院现有的教务管理系统、校园网络系统等进行对接集成，实现数据的互联互通，避免信息孤岛的问题。
2.培训服务
为学院管理员、督导、教务及教师等提供全面的系统操作培训，确保相关人员能够熟练使用智慧巡课系统。培训内容应包括系统功能介绍、操作流程演示、常见问题解决等。提供培训资料，包括操作手册、视频教程等，方便学院教学管理人员随时查阅学习。培训方式可采用集中授课、现场指导、在线培训等多种形式，满足不同人员的学习需求。
三、技术要求
1.系统兼容性
智慧巡课系统应兼容学院现有的Windows操作系统、浏览器，确保在不同设备和环境下均可正常使用。系统应具备良好的开放性，能够与学院现有的其他教学管理软件进行数据交互和共享，如：教务处教学管理软件、学院OA办公系统、督导教学诊改系统等。
2.安全性
具备完善的用户权限管理功能，可根据不同角色设置不同的操作权限，确保数据安全性。采用加密技术对传输数据和存储数据进行加密处理，防止数据被窃取或篡改。系统应具备安全防护机制，能够有效抵御局域网络攻击、病毒入侵等安全威胁。
3.稳定性
系统应具备高稳定性，能够 7×24 小时不间断运行。在高并发访问情况下，系统应能保持正常运行，不出现卡顿、崩溃等现象。
具备故障自动检测与恢复功能，当系统出现故障时，能够自动检测故障原因，并进行快速恢复，确保巡课工作不受影响。
四、售后服务
1.质保期
智慧巡课系统软件与硬件设备质保期不少于3年。在质保期内，供应商应免费提供系统维护、升级、故障排除等服务。
2.技术支持
供应商应提供 7×24 小时的技术支持服务，及时响应学院的技术咨询与故障处理。对于一般性问题，应在1小时内给予解决方案；对于紧急问题，应在4小时内到达现场进行处理。
3.系统升级
在质保期3年内，供应商应根据教育行业发展趋势和学院需求，免费对智慧巡课系统进行升级，确保系统始终保持先进水平。
4.定期回访
供应商应定期对学院进行回访，了解系统使用情况，收集用户反馈意见，不断改进服务质量。回访周期不少于每季度一次。
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